
PART B DE LA PRIMERA PROVA: PROVA PRÀCTICA - OPCIÓ B

Sou l’orientador/a d’un centre de secundària de la zona nord de l’illa de Mallorca, amb una

plantilla de 85 professors i uns 700 alumnes. Aquest centre imparteix ESO, batxillerat i

cicles formatius de les famílies d’administració i hoteleria, rep alumnat d’altres centres del

mateix municipi per cursar les etapes postobligatòries. Té un programa de diversificació

curricular a 3r i 4t d’ESO i un cicle formatiu de grau bàsic de serveis de restauració. El

departament d’orientació està format per 2 orientadores, 4 mestres especialistes en

pedagogía terapèutica, dos professors de l’àmbit social i lingüístic, un del

cientificotecnològic i una professora de FOL.

La majoria de les famílies d’aquest municipi es dediquen al sector terciari, la qual cosa

implica que tenguin dificultats per un control parental adequat.

Durant el segon trimestre, el tutor de 2n d’ESO C t’informa que alguns alumnes de la seva

aula sospiten que una companya presenta conductes autolítiques. Arran d’una reunió de

coordinació amb altres centres i amb els serveis socials comunitaris, es comenta que hi ha

un increment d’aquest tipus de conductes, a més d’un consum excessiu de pantalles i

xarxes socials entre l’alumnat menor de 15 anys.

Amb les dades aportades, es demana:

1. Explica el protocol a seguir davant aquesta situació i les actuacions específiques
dins aquest grup.

2. Planteja un programa de prevenció de l’abús de xarxes socials que fomenti un
consum segur i responsable de les tecnologies i les xarxes socials en l’alumnat,
per incloure al pla d’acció tutorial del centre.


